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Raport powstat w ramach projektu pn. ,Samorzad bez barier” finansowanego

ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego w ramach Osi
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i w ramach Dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne (numer naboru:
POWR.02.18.00-1P.01-00-002/19).
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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport przygotowany przez Fundacje Instytut Rozwoju
Regionalnego, ktéry jest wynikiem audytu dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami przeprowadzonego w Panstwa instytucji. Cieszymy sie, ze zalezy
Panstwu na kompleksowym ulepszeniu dostepnosci jednostki i jej dziatan tak,
by mégt z niej korzystac¢ kazdy — bez wzgledu na swoje potrzeby.

Audyt jest czescig projektu ,Samorzad bez barier” realizowanego przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w partnerstwie z Fundacjg Instytut
Rozwoju Regionalnego, finansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem projektu jest poprawa dostepnosci urzedéw jednostek
samorzadu terytorialnego dla oséb ze szczegodlnymi potrzebami poprzez analize
dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji oraz weryfikacje ich wykorzystania.
Projekt realizowany jest w oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696) i ma
wspomac jednostki administracji samorzgdowej w realizacji zapisow przedmiotowej
ustawy, ze szczegdlnym uwzglednieniem trzech aspektéw: zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscig, poprawy dostepnosci ustug oraz wsparcia koordynatorow
ds. dostepnosci do petnienia swojej roli w urzedzie.

Celem raportu jest dostarczenie Panstwu kompleksowych informaciji
nt. aktualnego poziomu dostepnosci jednostki. Przedstawiony w raporcie stan zostat
przeanalizowany przy dotozeniu najwyzszej starannosci. Zawarte w nim
rekomendacje obejmujg zaréwno zmiany mozliwe do realizacji w trakcie trwania, jak
i po zakonczeniu projektu, a w szczegolnosci dostosowanie procedur
obowigzujgcych w urzedzie do 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dziekujemy za wspotprace podczas prac audytorskich i mamy nadzieje,

Ze niniejsze opracowanie okaze sie pomocnhe w procesie wdrazania rozwigzan
poprawiajgcych dostepnos¢ ustug swiadczonych przez Panstwa instytucje, a tym
samym umozliwi wypetnienie czesci zobowigzan okreslonych w ustawie
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zespot Audytorski

Natalia Wasielewska, Joanna Mazurkiewicz
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|. Dane podstawowe

Nazwa projektu: ,Samorzad bez barier” (POWR.02.18.00-1P.01-00-002/19)
Nazwa instytucji: Urzad Gminy Poswietne

Adres instytucji: ul. Krétka 1, 05-326 Poswietne

Przedstawiciel/-e instytucji: Agnieszka Gryglas, koordynatorka ds. dostepnosci
Zespot audytorski: Natalia Wasielewska, Joanna Mazurkiewicz

Data przeprowadzenia audytu architektonicznego: 23.07.2020 r.

lI. Cel gtbwny audytu dostepnosci

Niniejszy raport zawiera wnioski i rekomendacje z przeprowadzonego audytu,
ktérego celem jest zwiekszenie zdolnosci Urzedu Gminy Poswietne do wypetnienia
zobowigzan okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696),
poprzez analize dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji dotyczacych jej

dziatah oraz weryfikacje ich wykorzystania.

lll. Zastosowana metodologia i obszary objete

audytem dostepnosci

W ramach realizacji projektu ,Samorzad bez barier’ przyjeto metodologie audytu

instytucji uwzgledniajaca:

1. Udostepnienie instytucji monitorowanej narzedzi samooceny pozwalajgcych
okresli¢ stopien jej dostepnosci.

2. Gromadzenie danych poprzez:
a. analize wypetnionych narzedzi samooceny z wykorzystaniem dostepnych

informacji na temat instytucji monitorowanej,
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b. badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkdw, stron
internetowych),
c. pozyskiwanie danych od personelu instytucji w formie pisemnej (m.in.
elektronicznej itd.) i ustnej (m.in. podczas spotkan, rozmow itd.),
d. analize dokumentac;ji instytuciji.
3. Analize zebranych danych i tworzenie rekomendac;ji.

4. Przygotowanie raportu.

Audyt objat nastepujace obszary:
1. Dostepnosc¢ w zakresie zatrudniania osob ze szczegdlnymi potrzebami,
2. Dostepnosc¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami,
3. Koordynacje dostepnosci w jednostce,
a w ich ramach:
1. Dostepnos$c¢ cyfrowa,

2. Dostepnos¢ architektoniczng.

V. Podstawy prawne i dokumenty

Audyt dostepnosci zostat przeprowadzony w oparciu o nastepujgce dokumenty:

1. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169),

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696),

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243),

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. 1990 Nr 16
poz. 95),

6. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. 1991 Nr 114 poz. 493),

7. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. 2011 Nr 21 poz.
112),
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Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414,
Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690, z pézn. zm.),

Rozporzagdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw technicznych dla znakow i sygnatow drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenstwa drogowego i warunkow ich umieszczania na
drogach (Dz.U nr 220, poz. 2181 z p6zn. zm.),

Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 w zakresie rownosci

i dostepnosci,

ISO 21542:2011

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776),

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
2008 Nr 223 poz. 1458),

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141),
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001).
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V. Stan faktyczny i rekomendacje dla kazdego

z obszaréw podlegajgcych audytowi dostepnosci

1. Dostepnosc¢ w zakresie zatrudniania os6b

ze szczegolnymi potrzebami.

1.1. Stan faktyczny

Urzad Gminy Poswietne nie wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi

i Powiatowym Urzedem Pracy. Ogtoszenia o prace sg zamieszczane na stronie
internetowej Urzedu w postaci niedostepnej (skany), a uzyta czcionka jest czcionkg
szeryfowg. W ogtoszeniach brakuje informacji zachecajgcej osoby

Z niepetnosprawnoscig do aplikowania na wolne stanowiska. Urzgd nie umozliwia
przekazania dokumentéw aplikacyjnych w formie e-mail. Procedury i dokumenty
dot. zatrudnienia (takie jak regulamin pracy) nie uwzgledniajg informaciji

o zatrudnianiu oséb ze szczegolnymi potrzebami. Pracownicy Urzedu nie zostali
przeszkoleni w zakresie kontaktow z osobami o szczegdlnych potrzebach.

W Urzedzie brakuje dostepu do ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM). Nie ma
tez mozliwosci kontaktu z interesantami za pomocg srodkow wspomagajgcych

styszenie. Urzad nie monitoruje swojej dostepnosci w dziedzinie zatrudnienia.
1.2. Rekomendacje

Zaleca sie podejmowanie dziatan pozwalajgcych na osigganie 6% wskaznika
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami. Jesli wskaznik ten jest nizszy niz 6%,

to zgodnie z art. 13a ust. 2 Ustawy o pracownikach samorzgdowych nalezy zapewni¢
pierwszenstwo w zatrudnieniu takim osobom. Nalezy zwiekszy¢ zatrudnienie takich
0s6b poprzez wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi oraz Powiatowym

Urzedem Pracy.

W procedurze rekrutacyjnej nalezy uwzgledni¢ kwestie zwigzane z zatrudnianiem

0s0b z niepetnosprawnosciami. W ogtoszeniach o prace powinno sie zamieszczac
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informacje zachecajgce do aplikowania na wolne stanowiska przez osoby

Z niepetnosprawnosciami, informacje o dostepnosci Urzedu i mozliwosci
dostosowania formy rekrutacji. W ogtoszeniach o prace oraz w procedurze
rekrutacyjnej Urzedu nalezy zastosowac zapisy umozliwiajgce aplikowanie w formie
e-mail oraz zapisy dot. mozliwosci dostosowania organizacji pracy do potrzeb danej
osoby (np. mozliwos¢ telepracy). Formularze aplikacyjne i ogtoszenia o prace
powinny by¢ napisane prostym jezykiem, a na stronach podmiotu by¢ publikowane
w formacie odczytywalnym maszynowo, dzieki ktéremu informacje o naborze moze

udzwiekowi¢ osoba niewidoma.

Jezeli w Urzedzie nie ma osoby biegle postugujgcej sie Polskim Jezykiem Migowym
(PJM), ktéra mogtaby wystepowac w charakterze ttumacza w czasie rozmoéw
kwalifikacyjnych, nalezy wykupi¢ dostep do ustugi ttumacza PJM on-line. W Urzedzie
nalezy zainstalowac petle indukcyjng (w pokoju obstugi klienta lub w sali
konferencyjnej). Punkt z zainstalowang petlg oraz miejsce, w ktérym mozna
skorzystac z ttumacza PJM powinny zosta¢ oznaczone odpowiednimi piktogramami,
umieszczonymi w widocznym miejscu. W przypadku zatrudnienia osoby
stabostyszgcej nalezy zainstalowac urzgdzenie wspomagajgce styszenie w pokoju tej
osoby. Podczas rozmow rekrutacyjnych osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng
powinno sie zapewni¢ pomoc asystenta i przygotowac niezbedne dokumenty

w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR — z ang. easy to read). Kazdej
osobie o szczegolnych potrzebach nalezy umozliwi¢ zgtoszenie potrzeb

indywidualnych.

Rekomenduje sie podjecie dziatarn majgcych na celu usprawnienie/dostosowanie
warunkéw pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, np. poprzez zatrudnienie
wspomagane, mozliwosc pracy zdalnej, przystosowanie stanowiska pracy
(ergonomiczne biurko i krzesto, komputer z odpowiednim oprogramowaniem, petla

indukcyjna, odpowiednie oswietlenie itp.).

Nalezy prowadzi¢ cykliczne szkolenia dla pracownikow podnoszgce ich kompetencje
w zakresie kontaktow z osobami z niepetnosprawnoscig oraz tworzeniem tresci

dla nich dostepnych (ogtoszen, formularzy, komunikatéw itp.). Powinno sie
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uwzgledni¢ tematyke niepetnosprawnosci i dostepnosci Urzedu dla os6b

ze szczegolnymi potrzebami w planach szkolen pracowniczych.

Nalezy wprowadzi¢ system monitorowania dostepnosci w dziedzinie zatrudnienia,
np. wyznaczajgc w planie poprawy dostepnosci cel w zakresie zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnosciami czy podejmujgc wspoétprace z organizacjami dziatajgcymi

na rzecz osob z niepetnosprawnosciami lub innych oséb o szczegdlnych potrzebach.

2. Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta

ze szczegolnymi potrzebami.

2.1. Stan faktyczny

Na stronie internetowej Urzedu brakuje informacji o obstudze klientéw
ze szczegoblnymi potrzebami oraz informaciji o zakresie dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w Polskim Jezyku Migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR).

Urzad nie umozliwia obstugi klienta za pomocg innych srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie takich, jak komunikacja audiowizualna (w tym z wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych) czy wiadomosci tekstowe (MMS, SMS

lub komunikatory internetowe).

W budynku Urzedu brakuje petli indukcyjnej i ustugi ttumacza on-line Polskiego

Jezyka Migowego.

Budynek Urzedu oraz jego otoczenie nie sg przystosowane do obstugi osob
Z ograniczong mobilnoscig (brak windy, brak przestrzeni manewrowej

po wejsciu do budynku, schody prowadzgce do miejsc obstugi klienta).
Urzad nie posiada procedury/dokumentu zapewniania dostepu alternatywnego.

Pracownicy Urzedu obstugujgcy interesantow nie sg regularnie szkoleni z zakresu

obstugi oséb ze szczegblnymi potrzebami.
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2.2. Rekomendacje

Nalezy umiescic¢ informacje o zakresie dziatalnosci Urzedu w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w Polskim

Jezyku Migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR).

Do dokumentacji urzedowej nalezy wprowadzi¢ zapisy zawierajgce zasady
przyjmowania interesantoéw, umozliwiajgce obstuge klienta przez technologie
wspomagajgce i za pomocg innych srodkow wspierajgcych komunikowanie

(np. SMS, MMS, komunikatory internetowe).

Na stronie internetowej Urzedu nalezy opublikowaé informacje dotyczace obstugi
klientow z szczegolnymi potrzebami, aby interesanci udajgcy sie do podmiotu byli

dobrze poinformowani, w jaki sposéb mogg zostac obstuzeni.

Rekomenduje sie wykup ustugi ttumacza on-line Polskiego Jezyka Migowego i zakup

petli indukcyjnej, aby z ustug Urzedu mogty korzysta¢ osoby gtuche i stabostyszgce.

Rekomenduje sie przeorganizowanie miejsc obstugi klienta w taki sposob, aby osoby

Z ograniczong mobilnoscig mogty z niego skorzystac.

Rekomenduje sie cykliczne szkolenia z zakresu obstugi oséb ze szczegoinymi

potrzebami dla pracownikow zajmujgcych sie obstuga klienta.

Zaleca sie stworzenie dokumentu regulujgcego ubieganie sie o dostep alternatywny.
Dokument ten powinien by¢ napisany w jezyku prostym i w wersji dostepnej dla oséb

ze szczegoblnymi potrzebami.
3. Koordynacja dostepnosci w jednostce.

3.1. Stan faktyczny

W Urzedzie Gminy Poswietne nie przeprowadzono audytéw w zakresie dostepnosci

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Koordynator
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ds. dostepnosci nie ma mozliwosci monitorowania dostepnosci zatrudnienia osob

z niepetnosprawnosciami oraz obstugi klienta o szczegodlnych potrzebach.

Urzad nie posiada wzorow ogtoszen o zamoéwieniach publicznych, zlecania
lub powierzania zadan publicznych oraz wzoréw umow uwzgledniajgcych

uniwersalne projektowanie/dostepnosc.

Urzad nie przeszkolit swoich pracownikodw zajmujgcych sie inwestycjami
oraz architekturg w zakresie dostepnosci Urzedu dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.
3.2. Rekomendacje

W Urzedzie Gminy Poswietne nalezy cyklicznie prowadzi¢ audyty w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Nalezy
Zwrocic¢ szczegolng uwage na to, aby nowe przedsiewziecia byly podejmowane

z uwzglednieniem zasady dostepnosci i uniwersalnego projektowania. Rekomenduje
sie przeprowadzanie regularnego przegladu procedur pod katem dostepnosci,

a takze wprowadzenie zapisow dot. monitorowania dostepnosci Urzedu do juz

istniejgcych dokumentow/procedur.

Koordynator ds. dostepnosci powinien przygotowaé raport o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a takze sporzadzi¢ plan dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przez Urzad. Koordynator powinien mie¢ mozliwos¢ statego monitorowania
zatrudnienia 0os6b z niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci obstugi klienta

ze szczegoblnymi potrzebami.

W regulaminie zamdwien publicznych, we wzorach ogtoszen o zamowieniach
publicznych, wzorach zlecania lub powierzania zadan publicznych oraz wzorach
umow powinny znalez¢ sie zapisy uwzgledniajgce uniwersalne
projektowanie/dostepnosé. Tego rodzaju zapisy nalezy réwniez wprowadzaé

do nowych aktéw prawnych/strategii/programoéw.
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Urzad powinien zapewniac cykliczne szkolenia z zakresu dostepnos$ci wszystkim
pracownikom, a pracownikom zajmujgcym sie inwestycjami oraz architekturg
dodatkowe szkolenia z zakresu projektowania uniwersalnego. Projekty nowych
inwestycji i remontéw powinny by¢ konsultowane z osobami o szczegdlnych

potrzebach.

4. Dostepnosé cyfrowa

4.1. Stan faktyczny

Monitoring dostepnosci serwisu Gminy Poswietne www.gminaposwietne.pl

pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych wykazat, iz serwis nie spetnia 17 z wymaganych 49 kryteriow
sukcesu miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1. Z uwagi

na powyzsze nalezy stwierdzic, iz monitorowany serwis jest dostepny z pewnymi

utrudnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dokumenty tworzone w Urzedzie oraz informacje zawarte w Biuletynie Informaciji
Publicznej i na stronie internetowej nie spetniajg wszystkich wymogow standardu
WCAG 2.1 na poziomie AA.

Urzad nie monitoruje swojej dostepnosci cyfrowej i nie prowadzi audytéw takiej

dostepnosci.

Deklaracje Dostepnosci zamieszczono jedynie na stronie Biuletynu Informaciji

Publicznej Urzedu Gminy Poswietne. Deklaracja ta jest niekompletna.

Pracownicy zamieszczajgcy tresci na stronach internetowych i w aplikacjach

mobilnych nie zostali przeszkoleni w zakresie dostepnosci cyfrowej.
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4.2. Rekomendacje

Strone internetowg Urzedu oraz Biuletyn Informaciji Publicznej nalezy dostosowaé
do standardu WCAG 2.1. na poziomie AA. Wszystkie programy i aplikacje
powstajgce w Urzedzie powinny by¢ zgodne z WCAG 2.1. na poziomie AA.

Spetnienie wymogoéw ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wymaga usuniecia
istniejgcych barier w dostepie do informacji elektronicznej. Wspomniane bariery
zostaty opisane w ,Raporcie z monitoringu dostepnosci serwisu

www.gminaposwietne.pl”, ktory jest zatgcznikiem do niniejszego raportu.

Dokumenty i procedury tworzone w Urzedzie nalezy dostosowa¢ do wymogow
standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.

Nalezy podjg¢ wspodtprace ze specjalistami lub organizacjami pozarzgdowymi
posiadajgcymi fachowg wiedze na temat dostepnosci cyfrowej. Rekomenduje sie
regularne monitorowanie dostepnosci cyfrowej Urzedu i cykliczne przeprowadzanie

audytéw takiej dostepnosci.

Rekomenduje sie stworzenie zaktadki ,Dostepnos$¢” na stronie internetowej, w ktérej
umieszczone bedg informacje o dostepnosci budynku Urzedu i jego otoczenia (lub jej

braku) oraz dostepnosci obstugi interesanta o szczegdélnych potrzebach.

Deklaracja dostepnosci powinna zosta¢ opublikowana w widocznym miejscu
zaréwno w Biuletynie Informacji Publicznej, jak i na stronie internetowej Urzedu.
Deklaracja powinna by¢ zgodna z zapisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Deklaracje dostepnosci zamieszczong na stronie Biuletynu nalezy

zaktualizowac i uzupetnic.

Pracownicy zamieszczajgcy tresci na stronie internetowej powinni by¢ cyklicznie

szkoleni w zakresie dostepnosci cyfrowej i tworzenia dokumentéw dostepnych.
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5. Dostepnosé architektoniczna

5.1. Informacja o dostepnosci obiektu

5.1.1. Stan faktyczny

Na stronie internetowej Urzedu brakuje odrebnej zaktadki o dostepnosci obiektu
dla 0sob ze szczegblnymi potrzebami. Informacji o dostepnosci budynku nie zawarto

réwniez w Deklaracji Dostepnos$ci na stronie Biuletynu Informacji Publicznej.
5.1.2. Rekomendacje

Na stronie internetowej Urzedu nalezy zamies$ci¢ niezbedne informacje dotyczace:
e mozliwosci dotarcia do Urzedu transportem publicznym (lub jej braku),
e mozliwosci zaparkowania na kopercie wtasnym samochodem (lub jej braku),
e pochylni, podjazdéw, windy (lub ich braku),
e dostepnej toalety (lub jej braku),
e mozliwosci skorzystania ze wsparcia ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
on-line (lub jej braku),
e mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnej w obiekcie (lub jej braku),
e pomocy przeszkolonych pracownikéw na miejscu (asysta, pomoc

w przemieszczaniu sie po budynku, udzielanie kompleksowej informaciji itp.).

W tym celu rekomenduje sie stworzenie na stronie internetowej odrebnej, widocznej

zaktadki o dostepnosci obiektu dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.
5.2. Wejscie do obiektu

5.2.1. Stan faktyczny

Urzad posiada dwa miejsca parkingowe przeznaczone dla os6b
Z niepetnosprawnosciami. Miejsca znajdujg sie blisko wejscia do Urzedu, jednak
wysokosc¢ kraweznika przy gtbwnym wejsciu przekracza 2 cm, co bardzo utrudnia

dojscie.
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Budynek Urzedu nie posiada wejscia dostepnego dla osob ze szczegdlinymi
potrzebami. Urzad nie zapewnia obstugi klienta z niepetnosprawnoscig ruchowg
— zadna kondygnacja nie zostata dostosowana do potrzeb oséb o ograniczonej

mobilnosci.

Gtowne wejscie do budynku wyposazone jest w wysoki prog. Wycieraczka

przed wejsciem nie zostata przymocowana do podtoza i wywotuje ryzyko potkniecia.
Bezposrednio po wejsciu do budynku znajdujg sie schody. Skrzydto gtéwnych drzwi
wejsciowych jest ciezkie i wymaga uzycia duzej sity. Drzwi wyposazone sg

w samozamykacz. DojScie z najblizszego przejscia dla pieszych/skrzyzowania nie
zostato wyposazone w Sciezki prowadzace, a przejscie dla pieszych — w sygnalizacje

Swietlng i dzwiekowa.
5.2.2. Rekomendacje

Kraweznik przylegajgcy do chodnika prowadzgcego do wejscia gtbwnego nalezy
obnizy¢ do 2 cm. Umozliwi to osobie z niepetnosprawnoscig ruchowg dotarcie

do budynku Urzedu.

Nalezy oznaczy¢ kontrastowo (a przy najblizszym remoncie usungg¢) prog

przy wejsciu do budynku oraz przymocowac na state wycieraczke przed wejsciem.

Przy planowaniu kolejnego remontu przestrzeni wejsciowej nalezy uwzglednic
zasady uniwersalnego projektowania i dostepnosci dla oséb o0 szczegdlnych
potrzebach, w szczegdlnosci takich jak osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa,

osoby starsze czy osoby z matymi dzie¢mi w wdzkach.

Nalezy zadbac o to, by skrzydta drzwi wejsciowych nie wymagaty uzywania zbyt

duzej sity przy otwieraniu i zapewniaty bezpieczne wejscie do budynku. Zaleca sie
wyposazenie dojscia z najblizszego przejscia dla pieszych/skrzyzowania w $ciezki
prowadzgce. Rekomenduje sie wyposazenie przejscia dla pieszych w sygnalizacje

Swietlng i dzwiekowa.
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5.3. Wnetrze budynku

5.3.1. Stan faktyczny

W budynku Urzedu brakuje rysunkow/rzutow kondygnacji na kazdym pietrze
oraz informacji na temat rozktadu pomieszczen. Nie ma tez informacji wskazujgcych

kierunek ruchu i oznaczen pieter utatwiajgcych orientacje w budynku.

Pomiedzy obszernymi powierzchniami (takimi, jak $ciany, podtogi, drzwi, sufity)
a elementami utatwiajgcymi orientacje (takimi, jak wtgczniki swiatta, klamki, porecze)
wystepuje bardzo staby kontrast. Zastosowane swiatto jest stabe i nie oswietla

przestrzeni w sposob rownomierny.
Szklane drzwi w budynku nie zostaty oznaczone kontrastowo.

W budynku Urzedu czes¢ informacji pisemnych (np. na tablicach informacyjnych)
wykonana jest czcionkg szeryfowg, a wielkosc liter nie zostata dostosowana
do odlegtosci, z ktorej nalezy jg czytaé. Niektore tablice informacyjne umieszczone

sg na wysokosci uniemozliwiajgcej odczytanie tresci z pozyciji siedzgce;.

Znaki informujgce o funkcji urzednika pracujgcego w danym pokoju sg niedostepne
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Na znakach nie zapewniono kontrastu.

Tabliczki odbijajg Swiatto.
5.3.2. Rekomendacje

Na kazdym pietrze nalezy umiesci¢ rzuty kondygnacji dostosowane do os6b

ze szczegoblnymi potrzebami. Zaleca sie zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku (na danym pietrze) w sposéb dotykowy, wizualny

oraz gtosowy (np. za pomocg tyflografiki i tablicy informacyjnej, ekranu). W budynku

nalezy umies$ci¢ znaki wskazujgce kierunek ruchu oraz oznaczenia pieter.

Przy najblizszym planowanym remoncie budynku Urzedu rekomenduje sie

zastosowanie kontrastow pomiedzy:
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e obszernymi powierzchniami (takimi, jak Sciany, podtogi, drzwi, sufity)
a elementami utatwiajgcymi orientacje (porecze, wigczniki Swiatta, klamki)
— kontrast powinien wynosi¢ przynajmniej 30 LRV,

e obszernymi powierzchniami (takimi, jak Sciany, podtogi, drzwi, sufity)
a elementami informujgcymi o potencjalnym zagrozeniu (oznaczenia réznicy
poziomow — schody, pochylnie, progi itp., piktogramy, oznaczenia drzwi
szklanych) — kontrast powinien wynosi¢ przynajmniej 60 LRV,

e podfogg a Scianami — kontrast powinien wynosic¢ przynajmniej 30 LRV,

e Scianami a framugg drzwi — kontrast powinien wynosi¢ przynajmniej 30 LRV.

Nalezy zadba¢ o to, aby pomieszczenia i korytarze w budynku Urzedu byty

rownomiernie oswietlone.

Rekomenduje sie kontrastowe oznaczenie wszystkich drzwi szklanych w budynku.
Drzwi powinny zosta¢ oznaczone dwoma kontrastowymi pasami o szerokosci min.
10 cm, z ktorych jeden nalezy umiesci¢ na wysokosci okoto 85-105 cm, a drugi

—130-140 cm od poziomu posadzki.

Oznaczenia numerow pieter, znaki wskazujgce funkcje osoby zatrudnionej w danym
pokoju, a takze tabliczki z numerami pokojoéw powinny by¢ skontrastowane z ttem,
na ktérym sie znajdujg i nie powinny odbija¢ swiatta. Tabliczki powinny by¢
umieszczone na ujednoliconych wysokosciach — pomiedzy 1,2 m a 1,6 m, tak,

by mozna byto odczyta¢ je zaréwno z pozycji siedzgcej, jak i stojgcej. Napisy
przedstawiane na oszklonych drzwiach powinny kontrastowac z ttem — tak, aby

informacje byty widoczne rowniez dla interesantéw z dysfunkcjami wzroku.

Nalezy ujednolici¢ format prezentowania informacji. Zaleca sie ustalenie standardow
dot. stosowania odpowiedniej wielkosci liter (ich wysoko$¢ nie powinna by¢ mniejsza
niz 15 mm), rodzaju czcionki bezszeryfowej (np. Arial, Helvetica, Verdana)

oraz kontrastu. Wszystkie tablice i znaki informacyjne w budynku Urzedu powinny
by¢ dobrze oswietlone i umieszczone w przestrzeni w taki sposob, by nie odbijaty

Swiatta.
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Nalezy zapewni¢ kontrast pomiedzy duzymi tablicami informacyjnymi a przestrzenia,
w ktorej sg umieszczone oraz pomiedzy tablicami, a tresciami, ktore sg na nich
prezentowane. Tablice informacyjne nalezy umieszczac w taki sposéb, by byto
mozliwe swobodne odczytywanie informaciji zaréwno z pozyciji siedzacej,

jak i stojgcej. Ponadto rekomenduje sie umieszczanie na podtodze naklejek

wskazujgcych droge do konkretnych punktéw obstugi.
5.4. Lada recepcyjna, punkt obstugi klienta

5.4.1. Stan faktyczny

W budynku Urzedu brakuje stanowiska do obstugi klienta poruszajgcego sie

na wozku. Budynek nie zostat wyposazony w petle indukcyjng oraz ustuge ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego online. Obstuga klienta odbywa sie na wszystkich
kondygnacjach Urzedu.

5.4.2. Rekomendacje

Stanowiska do obstugi klienta nalezy umiesci¢ w takim miejscu, aby mogty z nich
korzysta¢ osoby o szczegdlnych potrzebach, réwniez osoby o ograniczone;j
mobilnosci. Zaleca sie budowe zewnetrznej windy, ktéra umozliwi dotarcie na kazda

kondygnacje osobom o ograniczonej mobilnosci ruchowej.

Przynajmniej jedno stanowisko obstugi klienta nalezy wyposazy¢ w petle indukcyjng
umozliwiajgcg obstuge klienta stabostyszgcego. Gtuchym interesantom nalezy
zapewnic dostep do ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM) on-line. Punkty,

w ktérych mozna skorzystac z petli indukcyjnej bgdz ttumacza PJM nalezy oznaczyc¢

wiasciwymi piktogramami.
5.5. Dostepna toaleta

5.5.1. Stan faktyczny

Budynek Urzedu nie dysponuje toaletg dostepng dla oséb o szczegblinych
potrzebach.
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5.5.2. Rekomendacje

Na stronie internetowej Urzedu nalezy umiescic informacje o tym, ze w budynku nie
ma toalety przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnosciami i innych oséb

0 szczegolnych potrzebach. Rekomenduje sie stworzenie takiej toalety.

W budynku Urzedu na wszystkich kondygnacjach dostepnych dla oséb

ze szczegoblnymi potrzebami co najmniej jedna toaleta powinna by¢ dostosowana
do potrzeb takich os6b. Dostepna toaleta powinna umozliwia¢ samodzielne
korzystanie osobom z niepetnosprawnosciami (m.in. z dysfunkcjg ruchu, wzroku

i stuchu) oraz wszystkim innym osobom o szczegolnych potrzebach.

Zalecenia dotyczgce powstania dostepnej toalety:

e toaleta powinna zosta¢ oznaczona odpowiednim piktogramem, ktéry bedzie
kontrastowat z ttem i bedzie widoczny z pozycji siedzacej,

e drzwi toalety powinny otwierac sie na zewnatrz, a ich blokowanie
od wewnetrznej strony powinno by¢ tatwe w obstudze,

e przestrzen manewrowa przed WC, umywalkg oraz suszarkag/podajnikiem
recznikow papierowych powinna mie¢ wymiary przynajmniej
150 cm x 150 cm,

e wolna przestrzen z prawej i lewej strony miski ustepowej powinna miec
szerokos¢ 90 cm i gtebokos¢ 70 cm,

e gtebokos¢ miski WC powinna wynosi¢ 70 cm, a wysokos¢ gornej krawedzi
WC (tgcznie z deskg) — 46-48 cm,

e wsparcie pod plecy powinno znajdowac sie na gtebokosci 55 cm
od przedniej krawedzi WC,

e zleweji prawej strony miski ustepowej powinny zosta¢ zamontowane
sktadane uchwyty wsporcze (dostosowane do przenoszenia obcigzen),

e odlegtos¢ miedzy uchwytami powinna wynosi¢ od 65 cm do 70 cm,

e gobrna krawedz poreczy powinna by¢ umieszczona 28 cm
nad powierzchnig siedzenia,

e podajnik papieru toaletowego powinien by¢ umieszczony tak, by byto

mozliwe rozwijanie go prawg i lewg reka,
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e przycisk do wzywania pomocy powinien by¢ umieszczony na wysokosci
85 cm od poziomu podtogi i przynajmniej 50 cm od naroznika pomieszczenia,

e przycisk do wzywania pomocy powinien by¢ wyposazony w sznurek
konczgcy sie na wysokosci 15 cm od poziomu podtogi, a korzystanie
Z niego powinno by¢ mozliwe zaréwno z pozycji siedzgcej, jak i lezgcej,

e sygnat z przycisku powinien by¢ kierowany do obstugi budynku Urzedu,

e umywalka powinna mie¢ wymiary 65 cm x 55 cm, a jej gérna krawedz
powinna znajdowac sie na wysokosci maksymalnie 80 cm od poziomu
podtogi,

e przednia krawedz umywalki powinna by¢ przystosowana do przenoszenia
duzych obcigzen, a po jej bokach powinny by¢ zamontowane uchwyty,

e powinna zosta¢ zapewniona odpowiednia przestrzeh umozliwiajgca
podjechanie wdzkiem pod umywalke,

e umywalka powinna by¢ wyposazona w syfon podtynkowy lub ptaski syfon
natynkowy (pozwalajgce unikng¢ oparzen konczyn dolnych osobom
pozbawionym czucia w nogach),

e umywalka powinna by¢ wyposazona w armature bezdotykowg
lub jednouchwytowg z przedtuzonym uchwytem,

e odlegtos¢ armatury od przedniej krawedzi umywalki powinna wynosi¢
maksymalnie 40 cm,

¢ |ustro na scianie nad umywalkg powinno umozliwia¢ korzystanie zaréwno
Z pozycji siedzgcej, jak i stojgcej oraz posiadac rgczke umozliwiajgcg zmiane
kata nachylenia,

e dozownik mydta powinien by¢ zamontowany na wysokosci pomiedzy
85 cm a 105 cm, a jego obstuga powinna by¢é mozliwa przy pomocy jedne;j
reki,

e podajnik recznikéw papierowych lub suszarka powinny by¢é zamontowane
na wysokosci 85 cm,

e kosz na Smieci powinien umozliwia¢ obstuge jedng reka, by¢ szczelny,

samozamykajacy sie; nie moze by¢ otwierany za pomoca stopy,
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e przycisk sptuczki powinien byc tatwy w obstudze i nie wymagac uzycia zbyt
duzej sity,

e powinien zosta¢ zapewniony kontrast pomiedzy Sciang a podtogg
(przynajmniej 30 LRV),

e powinien zosta¢ zapewniony kontrast pomiedzy drzwiami a scianami
(przynajmniej 30 LRV),

e powinien zosta¢ zapewniony kontrast pomiedzy scianami a elementami
wyposazenia takimi, jak umywalka, miska ustepowa, porecze, przycisk
sptuczki, przycisk wzywania pomocy, kosz na smieci, suszarka, dozownik
mydta, pojemnik na papier toaletowy (przynajmniej 30 LRV w przypadku
elementow duzych (np. umywalka) i przynajmniej 60 LRV w przypadku
elementow matych),

e toaleta powinna by¢ dobrze oswietlona.
5.6. Komunikacja pionowa i pozioma

5.6.1. Stan faktyczny

Tylko niektére stopnie schoddw w budynku zostaty oznaczone kontrastowo. Porecze

przyschodowe nie zostaty przedtuzone o 30 cm na koncu i poczatku biegu schodéw.

W budynku Urzedu nie ma windy, co uniemozliwia dostep do wyzszych kondygnaciji

osobom o ograniczonej mobilnosci.

W budynku brakuje miejsc do odpoczynku. Na niektorych korytarzach stojg

przeszkody zawezajgce Swiatto ciggow komunikacyjnych (np. stolik, szafa).
5.6.2. Rekomendacje

W budynku nalezy wprowadzi¢ oznaczenia sygnalizujgce réznice zmiany poziomow.
Rekomenduje sie oznaczenie krawedzi stopni schodow pasami o szerokosci
od 4 do 5 cm, w kolorze kontrastujgcym z kolorem podtoza (zaleca sie zastosowanie
kontrastu wizualnego 60 LRV). Alternatywnie mozna réwniez oznaczy¢ tylko

pierwszy i ostatni stopien kazdego biegu schodéw. Wowczas pas kontrastujgcy
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z kolorem podtoza powinien mie¢ szerokos$¢ od 5 do 10 cm. W obu przypadkach

pasy powinny znajdowac sie na powierzchni pionowej i poziomej stopni.

Powierzchnie spocznikow schodéw nalezy oznaczy¢ odcieniem, kolorem lub faktura,
30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej i konczacej bieg schodéw. W miejscach,

w ktorych jest taka mozliwos¢ nalezy przedtuzyc¢ je o 30 cm przed poczagtkiem

i za koncem schoddéw. Budynek Urzedu nalezy wyposazy¢ w winde, ktéra umozliwi

osobom ze szczegolnymi potrzebami dotarcie na kazdg kondygnacije.

Zalecenia dotyczgce budowy windy:

e winda powinna by¢ dostosowana do przewozu osob
Z niepetnosprawnosciami,

e odlegtos¢ pomiedzy zamknietymi drzwiami przystankowymi windy
a przeciwlegtg sciang lub inng przegrodg powinna wynosi¢ przynajmniej
160 cm,

e przed windg powinna zosta¢ zapewniona powierzchnia manewrowa
umozliwiajgca obrét wézkiem o 180°, tj. 200 cm w kierunku ruchu i 150 cm
szerokosci,

e roznica pozioméw podiogi kabiny windy zatrzymujgcej sie na kondygnacji
uzytkowej i posadzki tej kondygnacji nie powinna przekraczac¢ 2 cm,

e kontrast miedzy drzwiami windy a $ciang, na ktorej znajdujg sie drzwi
powinien wynosi¢ co najmniej 30 LRV,

e panele sterujgce umieszczone na zewnatrz windy powinny by¢ zamontowane
na wysokosci od 90 do 120 cm i znajdowac sie 50 cm od sgsiadujgcych
naroznikow,

e Kkontrast elementdéw paneli sterujgcych w stosunku do tta powinien wynosi¢
60 LRV,

e winda powinna by¢ wyposazona w sygnalizacje dzwigkowg (styszalng
wewnatrz i na zewnatrz dzwigu) informujgcg o zamykaniu i otwieraniu drzwi
oraz o tym, w ktorg strone zmierza winda,

e kabina windy powinna mie¢ szerokos¢ 110 cm i dtugos¢ 140 cm,

e drzwi do kabiny windy powinny mie¢ szerokos¢ 90 cm,
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e porecze w windzie powinny znajdowac sie na wysokosci 90 cm,

e W windzie nalezy zapewni¢ co najmniej jedng porecz zamontowang
réwnolegle do podtogi, po tej samej stronie kabiny, co tablica przyzywowa,

e tablica przyzywowa w windzie powinna znajdowac sie na wysokosci
od 80 cm do 120 cm i w odlegtosci nie mniejszej niz 50 cm od naroznika
kabiny,

e tablica przyzywowa powinna posiada¢ dodatkowe oznakowanie dla oséb
niewidomych i informacje gtosowa, na ktorym pietrze sie zatrzymata,

e wszystkie przyciski w windzie powinny by¢ wypukte, a na nich powinny by¢
umieszczone wypukte znaki oraz znaki w alfabecie Braille’a,

e W windzie, powyzej panelu sterujgcego lub nad drzwiami powinien by¢
umieszczony wyswietlacz pokazujgcy numer pietra, na ktérym znajduje sie
winda,

e przycisk kondygnaciji ,zero” powinien zosta¢ dodatkowo wyrézniony
kolorystycznie i dotykowo,

e drzwi windy powinny otwiera¢ i zamykac¢ sie automatycznie i by¢
wyposazone w system zatrzymujgcy ich zamykanie w sytuacii,
gdy jakikolwiek przedmiot lub osoba przeszkodzg w ich zamknieciu,

e kontrast elementow tablicy przyzywowej w stosunku do tta powinien wynosi¢
60 LRV,

e jezeli w windzie nie ma wystarczajgcej powierzchni manewrowej dla oséb
poruszajgcych sie na wozku, to w kabinie windy powinno by¢ zamontowane
lustro umozliwiajgce obserwacje przeszkod w trakcie wysiadania z niej,

e odlegtos¢ dolnej krawedzi lustra od podtogi powinna wynosi¢ 30 cm,

e powierzchnie scian kabiny windy powinny by¢ matowe,

e Kkontrast pomiedzy powierzchniami $cian kabiny a podtogg powinien wynosi¢
30 LRV,

e posadzka kabiny powinna by¢ antyposlizgowa i matowa.
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W budynku Urzedu nalezy zapewni¢ miejsca do odpoczynku i usungc¢ przeszkody
stojgce na korytarzach — tak, by zapewnione zostato swobodne przejscie,

a W sytuacji kryzysowej rowniez bezpieczna ewakuacja.
5.7. Obowiazki ogélne

5.7.1. Stan faktyczny

Urzad nie dysponuje procedurg ewakuacji budynku. Budynek nie zostat wyposazony

w system alarmowy.
5.7.2. Rekomendacje

Nalezy stworzy¢ procedure ewakuacji budynku Urzedu i uwzgledni¢ w niej
ewakuacje 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Zaleca sie wyposazenie budynku
Urzedu w sygnaty alarmowe (Swietlne i dzwiekowe) informujgce o istniejgcym

zagrozeniu. Nalezy je nadawac rowniez przez petle indukcyjne (po ich zakupie).
VI. Podsumowanie

Poprawa dostepnosci we wszystkich obszarach poddanych monitoringowi to proces
dtugotrwaty, na ktéry wptywa wiele czynnikéw. Wdrozenie rekomendacji przyczyni sie
do poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez Urzgd Gminy Poswietne na rzecz
mieszkancow, w tym przede wszystkim ustug kierowanych do osob

Z niepetnosprawnosciami. Wykorzystanie proponowanych rekomendacji bedzie
krokiem do petniejszej realizacji postanowien Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Nie zmienia to
faktu, ze sytuacja osob z niepetnosprawnosciami na terenie Gminy powinna by¢ stale

i kompleksowo monitorowana.
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Sposréd rekomendacji zawartych w niniejszym raporcie nalezy wyrdzni¢ nastepujace

uwagi:

1) Koordynator ds. dostepnosci powinien:
a. Przygotowac raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie,
b. Przygotowac plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami przez Urzad,
c. Zapewni¢ monitoring dostepnosci (cykliczne audytowanie procedur,
dziatan, budynkow, stron internetowych nalezgcych do Urzedu),
d. Inicjowa¢ organizacje cyklicznych szkolen z zakresu dostepnosci
dla pracownikow,
e. Zainicjowac wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi
wspotpracujgcymi z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
2) Nalezy zmieni¢ procedury/dokumenty pod kgtem dostosowania do osob
ze szczegolnymi potrzebami (w szczegdlnosci z zakresu obstugi klienta
i zatrudnienia).
3) Nalezy umozliwi¢ osobom z ograniczong mobilnoscig dostep do budynku
poprzez wybudowanie zewnetrznej windy.
4) Deklaracja dostepnosci powinna zosta¢ zamieszczona na stronie internetowe;j
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

VIl. Zalgczniki

1. Raport z monitoringu dostepnosci serwisu www.gminaposwietne.pl
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